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Träger: 
Volkshochschule Iserlohn 
 
Kontakt: 
VHS Iserlohn 
Hanno Goswin, Projektmanager 
02371/217-1948 
hanno.goswin@iserlohn.de 
 
Kooperationspartner/Beteiligte: 
Altenzentrum Tersteegen-Haus,  
Friederike-Fliedner-Berufskolleg, 
Fachhochschule Südwestfalen, 
Waldstadtlabor Iserlohn 
 
Kernaussage (in einem Satz): 
Generationsübergreifende digitale Bildungsarbeit für die Zielgruppe 65+ im Quartier 
Südliche Innenstadt unter Einbeziehung von verschiedenen internen und externen 
Kooperationspartnern und deren Expertise zur Weiterentwicklung der "Smart City" 
 
Projektziel:  
Ausbildung von "Digital-Lotsen", die in die Lage versetzt werden sollen, Seniorinnen und 
Senioren Kompetenzen und Fertigkeiten im Umgang mit Digitalen Medien zu vermitteln. 
 
Projektdurchführung: 

1. Vorbereitung: Planung, Koordination, Akquise, Bedarfsanalyse im Quartier, Presse, 
Kick-off, Social Media, Presse. Zeitraum: 03 - 04 /2023 

2. Ausbildung der Digital-Lotsen (Studierende, Schülerinnen und Schüler)  in der VHS zu 
seniorenrelevanten Themen (Grundlagen und Lernszenarien, Grundsätze der 
Kommunikation, Demografie und Altersbilder, Praxis-Workshop) durch Trainer der 
VHS. Zeitraum 05 - 06/2023 

3. Schulung der Seniorinnen und Senioren im Quartier und im Seniorenzentrum 
Tersteegen-Haus durch die Digital-Losten in Einzelcoachings. Zusätzlich gemeinsamen 
Gruppentreffen, Aktionen und Workshops. Zeitraum 06 - 12/2023 

4. Abschluss und Auswertung: Projektabschluss, Abschlussveranstaltung, Zertifikate, 
Feedback, Evaluation. Zeitraum: 12/2023 

 
Transfer:  
Veröffentlichung über Internetseite der VHS, Social-Media, Internetseite des 
Waldstadtlabors, und anderer Kooperationspartner Presseartikel, regelmäßige Treffen einer 
Steuerungsgruppe die einzelne Projektergebnisse und Meilensteine koordiniert und in 
Netzwerken verbreitet. Projektdokumentation bei Projektabschluss. 
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Lessons Learned:  
 
Das Projekt „Iserlohner Digital-Lotsen“ wurde im Jahr 2023 von der VHS Iserlohn zusammen 
mit dem Waldstadtlabor und zahlreichen weiteren Kooperationspartnern ins Leben gerufen. 
Dabei wurden Studierende sowie Schülerinnen und Schüler zunächst als Digital-Lotsen 
ausgebildet, anschließend wurden die Kompetenzen und Fertigkeiten im Umgang mit 
Digitalen Medien mithilfe von Tablets oder Smartphones an Seniorinnen und Senioren 
vermittelt. In Abhängigkeit von der jeweiligen persönlichen Situation fand dies sowohl in 
Einzel- als auch in Gruppencoachings statt. 
An dem Projekt waren 7 Digital-Lotsen und 34 Seniorinnen und Senioren beteiligt. 
Insbesondere auf der Seite der Seniorinnen und Senioren war die Beteiligung 
außergewöhnlich gut, und trotz der etwas geringeren Anzahl von Digital-Lotsen konnten alle 
Interessenten versorgt werden. 
Das Projekt hat mit einem generationsübergreifenden Ansatz dazu beigetragen, dass 
Studierende und Schüler*innen gemeinsam mit älteren Menschen IT-Themen im Alltag 
bearbeiten konnten.  
Aufgrund des großen Erfolgs und der Begeisterung aller Beteiligten wurde als Fortführung 
des „Digital-Lotsen“-Projektes im Jahr 2024 das „Digital-Café“ im Waldstadtlabor 
eingerichtet. 
 
 
 
Weitere Materialien: 
 
www.vhs-iserlohn.de 
Veröffentlichung über Internetseite der VHS, Social-Media, Internetseite des 
Waldstadtlabors, und anderer Kooperationspartner, Presseartikel, regelmäßige Treffen einer 
Steuerungsgruppe die einzelne Projektergebnisse und Meilensteine koordiniert und in 
Netzwerken verbreitet. Projektdokumentation bei Projektabschluss. 
 


